EL PROGRAMA DE PROFESIONALIZACION DE INDESOL'

Indesol
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Como lo describimos en el capitulo sobre actores, el Diplomado Nacional
de Profesionalizacion para OSC disefiado por Indesol fue el producto de
diversas iniciativas y aprendizajes entre el Instituto y lideres de OSC. El
Diplomado incorpord los aprendizajes sobre fortalecimiento de diversas
organizaciones nacionales y establecié un esquema colaborativo entre
organizaciones expertas, OSC locales y universidades. El contenido del
Diplomado se organizé en 5 médulos con una duracién de 24 horas cada
uno. Cada uno de los mddulos incluyé un diagnéstico de la OSC
participante y una fase de aplicacion en la vida de la organizacion
mediante un ejercicio prdctico.

Por otro lado, se buscd que se seleccionaran mediante concurso
los coordinares docentes, los docentes expertos en cada uno de los
contenidos y las coordinaciones de sedes que, ademds del trabajo
logistico, deberian jugar un papel de vinculacién entre las OSC. La
primera convocatoria se abrié en julio de 2003. Con esta convocatoria se
seleccionaron 17 OSC para participar en el disefo e imparticion de
contenidos; las coordinaciones de sedes; 5 coordinares docentes y una
coordinacion general. Se conté con la participacidn de 527

!La informacion sobre la evaluacion del Programa de Profesionalizacion de Indesol fue
tomada de Becerra Pozos, Ly Pineda, L. (2014). Las transformaciones experimentadas por
las OSC, para generar procesos de cambio, de interaccion e incidencia politica. Ciudad
de México, México. Equipo Pueblo, SEDESOL, Indesol.
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representantes de 300 OSC y el Diplomado se impartié en 11 entidades
federativas (Becerra Pozos y Pineda, 2014).

El objetivo de la evaluacién del Programa de Profesionalizacion de Indesol
fue:

conocer en qué medida las capacidades adquiridas por integrantes de
las OSC, gracias al Programa de Profesionalizacion, mejoraron sus
oportunidades de ampliar su expectativa de trabajo e incidencia
en las politicas publicas relacionadas con su quehacer” (Becerra
Pozos y Pineda, 2014, p. 29).

Las 3 dreas claves de la evaluacion fueron:

« El impacto del Progroma en el quehacer y prospectiva de los
participantes

« Los cambios producidos en las OSC

« Las iniciativas de politica publica articuladas por las OSC

Para captar estos temas de interés, el equipo de evaluacion disend
indicadores para valorar los cambios de las OSC en cuanto a:

« Proceso institucional

« Perspectiva estratégica

«  Ampliacion de temas o dreas de enfoque

« Progreso en el trabajo articulodo en redes o espacios de
convergencia

+ Visibilidad alcanzada en lo local, nacional e internacional

« Capacidad de interlocucion y gestion

« Desarrollo de iniciativas de incidencia en politicas publicas

« La presentacion de los resultados en el reporte es cualitativa.

Resultados para los participantes
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De acuerdo con los evaluadores, el Diplomado contribuyé para que los
participantes avanzaran en sus cargos de responsabilidad:

la mayoria se encuentran ubicados en puestos-cargos de gestion dentro
de su Institucion. Asimismo, reconocen que, gracias al Programa,
ampliaron su horizonte estratégico, su red de relaciones con otras
OSC, personas y grupos en la region (Becerra Pozos y Pineda, 2014, p.
31).

En relacién con el fortalecimiento general de las OSC, la valoraciéon del
equipo de evaluacién es positiva, pues consideran que:

prdacticamente todas las OSC coinciden en sus progresos en la vida
institucional, ya que mejorar sus capacidades para la proyeccién o
planeacion estratégica, les ayudd a focalizar sus estrategias y las
colocé en mejores condiciones para la gestion-diversificacion de
recursos (Becerra Pozos y Pineda, 2014, p. 31).

Resultados de vinculacion

En cuanto a los resultados en procesos de vinculacion de las OSC, el
reporte manifiesta que se crearon redes territoriales, sectoriales o
temdticas, la mayoria de las cuales estdn:

fortalecidas, reconocidas por los actores gubernamentales, con
capacidad de incidencia, y otras que se han convertido en
espacios para la formacion permanente y la sostenibilidad
(Becerra Pozos y Pineda, 2014, p. 31).

El informe también reporta la importancia del intercambio entre pares
durante el proceso de fortalecimiento, lo cual condujo a que “se
amarraran compromisos y posteriormente se apoyaron en un
trabajo conjunto, mediante redes y alianzas estratégicas” (Becerra
Pozos y Pineda, 2014, p. 31).
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Resultado en Incidencia en Politicas Plablicas

Respecto a la incidencia en politicas publicas, el equipo de evaluacion
reportd que en

Todas las entidades se dio cuenta de diversas iniciativas o propuestas de
politicas publicas, muchas referidas o reconocidas como producto
de su participacién en el PF [..] Se comprobd que los aprendizajes y
herramientas adquiridas les ayudardn a dimensionar su campo o
dmbito de trabajo en razon de proponer politicas de solucién o
mejor atencion para los grupos de beneficiarios, que van desde un
protocolo de atencion, un acuerdo institucional con el gobierno
local, hasta una Ley estatal (Becerra Pozos y Pineda, 2014, p. 32).

Otros impactos del Programa

Entre otros resultados de la participacion, se mencionan el
fortalecimiento y sostenibilidad institucional de las OSC; las mejoras en el
funcionamiento de la estructura interna y operativa de las OSC; la mejora
en las habilidades para la elaboracién y gestion de proyectos y las
mejoras en la relacién con las y los beneficiarios/destinatarios, directos e
indirectos.

Por otro lado, segun el informe, las sedes donde se impartié el
Diplomado se mantienen como:

espacio de encuentro y articulacion de las personas y OSC, en varios
casos concretados en redes temdticas o estatales, o en Centros de
Acompariamiento, lo que ha favorecido su poder de didlogo e
incidencia” (Becerra Pozos y Pineda, 2014, p. 31).

Por dltimo, se reportan vinculos con la academia por parte de varias OSC,
lo cual es valorado como:

una vinculacion estratégica y sdlida en varias entidades. Incluso han
signado convenios para contar con servicio social y otros apoyos
cualitativos” (Becerra Pozos y Pineda, 2014, p. 31).
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Debilidades, dificultades y desafios actuales de las OSC

Ademds de los avances, el reporte también sefadla un conjunto de
desafios que aun tienen las OSC. En relacidon con la generacién de
alianzas, se dice que a pesar de los avances:

la dindmica de sobrevivencia no ayuda mucho; aunque hay avances,
alianzas, cierta visibilidad, convenios, acciones de fortalecimiento,
les gana la necesidad de recursos, la busqueda de la sostenibilidad,
y eso no permite espacio para pensar de cara al mediano o largo
plazo (Becerra Pozos y Pineda, 2014, p. 33).

Las limitaciones con los recursos y la sostenibilidad financiera de las OSC
son sefaladas como otro gran desafio. Igualmente, se observan
dificultades en la incorporacién del enfoque de derechos humanos y de
la perspectiva de género en su quehacer institucional. Por ultimo, el
informe senala que:

entre las debilidades que presentan las organizaciones locales se
identifican la necesidad de fortalecer su liderazgo, mejorar su
visibilidad 'y reconocimiento social, asi como el desarrollo
organizativo (planeacién, operacion, evaluacién y seguimiento), y
visién politica para la incidencia (Becerra Pozos y Pineda, 2014, p.33)

Fuente: buena prdctica producto de la investigacion, elaborada conjuntamente por
Rodrigo Villar, Jacqueline Butcher y Gemma Puig, con informacion tomada de Becerra
Pozos, L. y Pineda, L. (2014). Las transformaciones experimentadas por las OSC, para
generar procesos de cambio, de interaccién e incidencia politica. Ciudad de México,
México. Equipo Pueblo, SEDESOL, Indesol.
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